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	Градска општина

Звездара
	Циљеви Градске општине Звездара за 2023. годину
	1.0



	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	1.
	Циљеви према корисницима

	1.1
	Задовољство корисника
	Средња оцена (ранг 1 - 5)
	број
	>4
	
	

	1.2
	Притужбе корисника
	Проценат задовољних у анкети по питању љубазности и услужности службеника


	%
	>60
	
	

	1.3
	Смањење броја решења и

закључака који су поништени од стране виших инстанци власти (ефективност рада одељења)
	Проценат решења и заључака Одељења за грађевинске послове који су поништени на захтев физичких и правних лица од стране виших инстанци власти
	%
	<3
	
	

	
	
	Проценат решења и заључака Одељења за инспекцијске послове који су поништени на захтев физичких и правних лица од стране виших инстанци власти

	%
	<30
	
	

	
	
	Проценат решења и заључака Одељења за имовинско-правне и стамбене послове који су поништени на захтев  физичких и правних лица од стране виших инстанци власти

	%
	<10
	
	

	
	
	Проценат решења и заључака Одељења за општу управу који су поништени на захтев физичких и правних лица од стране виших инстанци власти

	%
	<4
	
	

	
	
	Проценат решења и заључака Одељења за друштвене делатности који су поништени на захтев физичких и правних лица од стране виших инстанци власти
	%
	<2
	
	


	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	1.
	Циљеви према корисницима

	1.4.
	Повећање броја предмета који се решавају у законском року
	Проценат предмета Одељења за грађевинске послове који се решавају у законском року

	%
	>90
	
	

	
	
	Проценат предмета Одељења за инспекцијске послове који се решавају у законском року

	%
	>85
	
	

	
	
	Проценат предмета Одељења за имовинско-правне и стамбене послове који се решавају у законском року.

	%
	>80
	
	

	
	
	Проценат предмета Одељења за општу управу који се решавају у законском року.

	%
	>92
	
	

	
	
	Проценат предмета Одељења за друштвене делатности који се решавају у законском року.
	%
	>95
	
	

	1.5.
	Смањење броја нерешених предмета у односу на укупан број предмета-нових и пренешених у текућој години
	Проценат нерешених предмета Одељења за грађевинске послове у односу на укупан број активних (нових и пренешених) предмета 

	%
	<5
	
	

	
	
	Проценат нерешених предмета Одељења за инспекцијске послове у односу на укупан број активних (нових и пренешених) предмета 
	%
	<15
	
	

	
	
	Проценат нерешених предмета Одељења за имовинско-правне и стамбене  послове у односу на укупан број активних (нових и пренешених) предмета 
	%
	<20
	
	

	
	
	Проценат нерешених предмета Одељења за општу управу у односу на укупан број активних (нових и пренешених) предмета 

	%
	<5
	
	

	
	
	Проценат нерешених предмета Одељења за друштвене делатности у односу на укупан број активних (нових и пренешених) предмета 

	%
	<5
	
	


	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	2.
	Циљеви према нивоу услуга

	2.1
	Интегрисаност рада служби
	Проценат услуга код којих се захтев предаје на једном месту
	%
	100
	
	

	2.2
	Расположивост услуга 
	Радно време писарнице недељно
	h
	=40
	
	

	2.3.
	Електронско решавање захтева
	Проценат услуга које се могу решити путем Интернета
	%
	>20
	
	

	
	
	Проценат броја захтева који се могу поднети путем инфоцентра и говорног аутомата у односу на физичко подношење

	%
	>40
	
	

	
	
	Проценат броја  захтева који се могу поднети у Месним заједницама

	%
	>2
	
	

	2.4
	Усклађеност услуга са законским и другим надређеним захтевима
	Проценат ажурности и примене законских и других прописа
	%
	100
	
	

	2.5
	Реализација седница Већа, Скупштине и Скупштинских радних тела
	Проценат реализације седница Већа,  Скупштине и Скупштинских радних тела
	%
	100
	
	

	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	3.
	Циљеви према процесима, ресурсима и систему

	3.1
	Ефикасност процеса


	Проценат решених предмета у законском року
	%
	>91
	
	

	3.2
	Ефективност остварења циљева


	Проценат остварених циљева у односу на укупан број циљева
	%
	>80
	
	

	3.3
	Проактивно деловање


	Удео ПП и ПМ у односу на укупне мере
	%
	>75
	
	

	3.4.
	Унапређење ИМС-а
	Број преиспитивања годишње


	број
	1
	
	

	
	
	Број интерних провера годишње


	број
	1
	
	

	
	
	Јачање еко свести запослених и друштвене заједнице - Број акција за подизање еко свести
	број
	>5
	
	


	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	3.
	Циљеви према процесима, ресурсима и систему

	3.5.
	Улагање у ресурсе и систем
	Минимална средства за набавку нове опреме 
(у милионима)


	Мили-он    дин
	17
	
	

	
	
	Минимална средства за улагање у  IMS 
(у хиљадама)


	Хиља-да  дин
	600
	
	

	
	
	Минимална средства за улагање у кадрове 
(у хиљадама)


	Хиља-да  дин
	800
	
	

	
	
	Минимална средства за одржавање ресурса и постојеће инфраструктуре и средстава (у милионима)


	Мили-он    дин
	80
	
	

	3.6
	Смањење броја кварова у општинским објектима
	Број кварова и интервенција на опреми и објектима


	број
	<3
	
	

	3.7
	Ефикасност  и ефективност одржавања
	Проценат одзива на позив на интервенцију у периоду краћем од 1 часа у односу на све интервенције


	%
	>91
	
	

	
	
	Проценат одзив на позив на интервенцију у периоду од 1 до 24 часа у односу на све интервенције


	%
	<7,5
	
	

	
	
	Проценат одзив на позив на интервенцију у периоду дужем од 24 часа у односу на све интервенције


	%
	<1,5
	
	

	
	
	Проценат поновних интервенција на истом квару


	%
	<2
	
	

	33.8
	Смањење потрошње             ( штедња) природних ресурса
	Годишња потрошња папира по запосленом
	кг
	<15
	
	

	
	
	Годишња потрошња  електричне енергије по запосленом
	Kwh
	<1000
	
	

	
	
	Годишња потрошња  воде по запосленом 
	m3
	<5,5
	
	

	
	
	Годишња потрошња дизел горива
	t 
	<6000
	
	

	
	
	Годишња потрошња бензина
	t
	<2000
	
	


	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	4.
	Циљеви према запосленима

	4.1
	Радни услови
	Проценат сати боловања изузимајући породиљска боловања

	%
	<10
	
	

	
	
	Проценат запослених који обавља редовне систематске прегледе у организацији послодавца
	%
	>50
	
	

	4.3
	Компетентност – обука и оцена запослених
	Просечан број сати обуке по запосленом


	h
	>2
	
	

	
	
	Просечна оцена рада запослених (ранг 2-4)


	број
	>3
	
	

	4.4
	Задовољство запослених
	Број дисциплинских казни


	бброј
	<<5
	
	

	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	Циљеви према животној средини

	5.1
	Селекција и прикупљање отпада( неопасног и опасног ) у згради који се предаје на рециклажу
	Проценат предатог папира у односу на набављени
	%
	>30
	
	 

	
	
	Проценат предате старе рачунарске опреме и тонера
	%
	>80
	
	


	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	5 
	Циљеви према животној средини

	5.2
	Селекција и прикупљање корисног отпада на територији Општине
	Број контејнера са сепарацијом 
	број
	>10
	
	

	5.3
	Чишћење дивљих депонија
	Проценат очишћених дивљих депонија у односу на број пријављених
	%
	40
	
	

	5.4
	Очување и унапређење стамбеног фонда
	Број склопљених уговора о бесповртном суфинансирању активности на инвестиционом одржавању и унапређењу својства зграде
	ком
	70
	
	

	5.5
	Адекватан квалитет пружених услуга одржавања гробаља и погребних услуга
	Број интервенција у односу на укупан број поднетих иницијатива грађана за чишћење и одржавање гробаља
	ком
	>52
	
	


	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	6.
	Циљеви према испоручиоцима - сарадницима

	6.1
	Реализација плана јавних набавки
	Проценат реализације поступака из плана јавних набавки
	%
	> 90
	
	

	6.2
	Правовременост покретања и реализације поступака јавних набавки
	Проценат прекорачења оквирних датума из плана јавних набавки
	%
	<25
	
	

	6.3
	Ефикасност поступака јавних набавки
	Број обустављених и неуспелих поступака
	број
	< 3
	
	

	
	
	Број основаних жалби понуђача на поступке јавних набавки
	број
	0
	
	

	Р.б.
	Назив циља
	Индикатор остварена циља
	Јед.
мере
	План
	Остварено
	Напомена 

	7.
	Циљеви према друштву

	7.1
	Дотације
	Број дотација удружењима грађана
	број
	>50
	
	

	7.3
	Образовање и култура               ( Манифестација                    „ Звездаријада-фестивал културе младих „)
	Број учесника на манифестацији „ Звездаријада-фестивал културе младих“
	Број
	>150
	
	

	7.4 
	Урбанизам
	Проценат територије општине покривене детаљним урбанистичким плановима
	%
	>86
	
	


Напомена: 62 циљева; Остварено: 
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